
Student engagement



โครงส&าง(ม



Scope of work



! หากเ%น'ญหาราย+ชาห-อ'ญหาการเ/ยนภายใน2น ใ"แ$ง&ญหา*านทาง-ว/ เ1องจากอาจจะไ78บการแ;ไข
&ญหารวดเ>วก?า
3วอ5าง'ญหา7ควรแ:ง;ว<
• อาจาร>ไ@แจกสไลCเ/ยน
• Dอประกอบการเ/ยนการสอน เHน สไลCเ/ยน, เอกสารประกอบIสอน, คJปเ/ยน ฯลฯ ไ@เหมาะสมห-อสMาง
NปสรรคOอการเ/ยนของQRต
• แพลตฟอVมการเ/ยน เHน myCourseville, Microsoft Teams ฯลฯ ไ@เหมาะสม WใXเYดความ[บสนห-อความ
ไ@สะดวกในการใ\งาน
• ไ@สามารถ^ดOออาจาร>_สอนไ`
• 'ญหาเaยวbบระบบการสอบ cงการสอบ7คณะและการสอบออนไลe
• 'ญหาเaยวbบการWแลปนอกเวลา

*ญหา-าน/ชาการ
Scope of work



! หากเ%น'ญหา7แ:ง;ว<และไ`fบการแgไขแhว แOiงคงเYดj ห-อเ%น'ญหาใดๆ7แgไขแhวแOlองการแ:ง
Oอ SE ใXกรอกฟอVมและกดเmอก "'ญหา7แ:ง;ว<และไ`fบการแgไขแhว"

! หาก;ว<ไ@สามารถแgไข'ญหาnงกoาวไ` ห-อ'ญหาไ@ไ`fบการแgไข ใXแ:ง'ญหาOอ SE ในฟอVม เpอq
ไปrดsยbบรองคณบtuาย+ชาการและYจการQRตOอไป โดยกดเmอก "'ญหา7แ:ง;ว<แOไ@ไ`fบการแgไข / 
'ญหาเwงโครงสMาง / ความประพฤ^yคลากร”

Scope of work
*ญหา-าน/ชาการ



! 3วอ5าง
• 'ญหาMองเ/ยนOอหzก{ตร
• 'ญหาเaยวbบระบบการเ|ก}ส~ห-อNปกร��หfบ+ชาป��^การ
• 'ญหาเaยวbบการใ\งานสถาน7ในคณะ เHน XองเลคเชอV, Xองป��^การ, คJQก, Xองส�ด, Food 

World, Xอง� ฯลฯ
• พฤ^กรรม7ไ@เหมาะสมของอาจาร>และyคลากร เHน ใ\Irดไ@เหมาะสม ใ\Iไ@�ภาพห-อWใXเYด
ความ�บอายแ�QRต, ป��^3วอ5าง�อค^ห-อไ@เ%นกลาง, ไ@fบ�งความ�ดเ�นของQRต ฯลฯ

*ญหาเ3งโครงส&าง / ความประพฤ9:คลากร
Scope of work

! แ:ง'ญหาnงกoาวOอ SE ในฟอVมโดยกดเmอก "'ญหา7แ:ง;ว<แOไ@ไ`fบการแgไข / 'ญหาเwง
โครงสMาง / ความประพฤ^yคลากร”



Scope of work
End-year Interview

• !ดประ&มปลาย+การ-กษา /วม1บอาจาร5 6าย7จการ89ต 6าย;ชาการ และอาจาร5จากภาค;ชา@าง ๆ  

• เDาEญหาของแ@ละIน+ (คKาย1บ exit interview) 

• รวบรวมและLดกรองEญหา/Mอเสนอแนะ โดยปกPดQวตนของ89ตRSงTUองเVยน



Scope of work
Board-Answering Question

• !ดประ&ม/วม1บคณบXและYบZหารคณะ (+ละ 1 ค[ง)

• เสนอ!ญหาเ&งโครงส,าง เ\น Eญหาเ]องสถานR, _8ฟอaม ฯลฯ  

• อาจcการdรวจความeดเfนของ89ต เgอเhบMอiลเjงปZมาณ

• รวบรวมและLดกรองEญหา/Mอเสนอแนะ โดยปกPดQวตนของ89ตRSงTUองเVยน



<นตอนการ?งาน







Platform

• Notion as Homepage 

• Line Official















Line official
Dent CU SE



THANK YOU


